Programme d'indemnisation des passagers auxquels I'embarquement a é&érefusésur des vols faisant I'objet d'une surréervation
(Ré&riséen férier 2022)

Itin&aires en Chine continentale (&l'exclusion de Hong Kong, Chine ; Macao, Chine ; et Ta'wvan, Chine)

I'?"e.gl(zn .de Temps d atter.lte jusqu'au vol Type dindemnisation Premiee classe et classe | Classe e:o.nomlque Classe Ezonomigue
l'itin&aire suivant Affaires Premium
CNY 1400 1200 1000
Bons
uUsD — — —
<4 heures ou billet o
. Miles &hangeables| KM 3500 3000 2500
remboursé
. CNY 700 600 500
Espeses
usD — — —
Itin&aires en CNY 1800 1600 1400
Chine Bons
continentale usD — — —
(&'exclusion de| >4 heures &< 8 heures  |Miles &hangeables| KM 4500 4000 3500
Hong Kong,
o CNY 900 800 700
Ch_me ; Macao, Devise
Chine ; Tawan, USD — _ _
Chine). CNY 2200 2000 1800
Bons
usD — — —
> 8 heures Miles &hangeables) KM 5500 5000 4500
R CNY 1100 1000 900
Espeses
usD — — —

Remarques : (1) Si les lois et réglementations pertinentes du pays ou de la ré&jion otile vol est surbooképrévoient des programmes d'indemnisation sp&ifiques
pour les vols surbookés, Air China fournira une indemnisation conforme auxdites lois et réglementations.Les nourrissons et les enfants ont droit &ala méne
indemnisation que les adultes dans la méne classe tarifaire. L'indemnisation peut &re perqie par un adulte accompagnateur, un parent ou un tuteur designéen son
nom.

(3) Vous pouvez sé@ectionner I'une des trois meéhodes d'indemnisation : bon, miles é&hangeables ou espeses.



Programme d'indemnisation des passagers auxquels I'embarquement a é&érefusésur des vols faisant I'objet d'une surréservation

(Ré&iséen férier 2022)

Itinéaires adestination de/en provenance du Pakistan, des Philippines, du Kazakhstan, du Cambodge, de Myanmar, de Mongolie, de Malaisie, du Népal,du Sri
Lanka, de Thalande, de Singapour, du Vietnam, d'Inde, d'Indoné&sie, du Japon, de Coreée du Sud, de Coré& du Nord,de la r&ion administrative spésiale de Hong
Kong de la République populaire de Chine, de la région administrative speeiale de Macao de la Réublique populaire de Chine et de Tawvan, Chine

Temps d'attente . . .
Région de l'itin&aire jusqu'au vol Type d'indemnisation Premiee Classe | Classe eonomique Classe
< Jusq i yp classe Affaires Premium Economique
suivant
CNY 3600 3400 3200 3000
Itinéraires adestination de/en Bons USD 560 530 500 470
i <
Pﬁf;’_"er_‘ancedd“;ak'iaart" de; bm:tr:glr;rgzlj’; | Miles é&hangeables | KM 9000 8500 8000 7500
MIppInes, du Razaknstan, U N . CNY 1800 1700 1600 1500
Cambodge, de Myanmar, de Espeses
Mongolie, de Malaisie, du Népal, du Usb 280 265 250 235
Sri Lanka, de Thalande, de Bons CNY 4400 4000 3600 3400
Singapour, du Vietnam, d'Inde, > 4 heures & USD 680 620 560 530
d'Indonésie, du Japon, de Corés du Miles é&hangeables KM 11000 10000 9000 8500
. < 8 heures
Sud, de Corée du Nord, . CNY 2200 2000 1800 1700
de la région administrative spéeiale Espexes USD 340 310 280 265
de H?”_g lfjong:-e Ia(l;zer)ubllgue Bon CNY 4800 4400 4200 4000
r n région
populaire de ' 1€, de Ta regio UsSD 750 680 650 620
administrative spesiale de Macao de —
la Réublique populaire de Chine et > 8 heures Miles &hangeables KM 12000 11000 10500 10000
de TaWan, Chine Espéees CNY 2400 2200 2100 2000
P USD 375 340 325 310

Remarques : (1) Si les lois et reglementations pertinentes du pays ou de la ré&jion ouile vol est surbooképrévoient des programmes d'indemnisation speeifiques
pour les vols surbookés, Air China fournira une indemnisation conforme auxdites lois et réglementations.
(2) Les nourrissons et les enfants ont droit ala mé&ne indemnisation que les adultes dans la mé&ne classe tarifaire. L'indemnisation peut &re pergie par un
adulte accompagnateur, un parent ou un tuteur désignéen son nom.
(3) Vous pouvez séectionner I'une des trois mé&hodes d'indemnisation : bon, miles é&hangeables ou espeees.



Programme d'indemnisation des passagers auxquels I'embarquement a é&érefusésur des vols faisant I'objet d'une surréservation
(Ré&riséen férrier 2022)

Autres itinéaires

, . , . Classe
L. i Temps d'attente jusqu'au vol . . Premiee Classe . . Classe
Ré&ion de l'itin&aire . Type d'indemnisation . &onomique . .
suivant classe Affaires . Economique
Premium
CNY 8000 7000 6400 6000
Bons
USD 1240 1090 1000 930
: . Miles
<4 heures ou billet remboursé | KM 20000 17500 16000 15000
&hangeables
- CNY 4000 3500 3200 3000
Espezes
USD 620 545 500 465
CNY 9000 8000 7400 7000
Bons
USD 1400 1240 1150 1090
L . Miles
Autres itiné&aires >4 heures a <8 heures . KM 22500 20000 18500 17500
&hangeables
- CNY 4500 4000 3700 3500
Espezes
uUSD 700 620 575 545
Bons CNY 10000 9000 8400 8000
USD 1560 1400 1300 1240
Miles
> 8 heures . KM 25000 22500 21000 20000
&hangeables
- CNY 5000 4500 4200 4000
Espeses
USD 780 700 650 620

Remarques : (1) Si les lois et reglementations pertinentes du pays ou de la ré&gion otile vol est surbooképreévoient des programmes d'indemnisation spe&sifiques
pour les vols surbookés, Air China fournira une indemnisation conforme auxdites lois et réglementations.

(2) Les nourrissons et les enfants ont droit &ala mé&ne indemnisation que les adultes dans la mé&ne classe tarifaire. L'indemnisation peut &re pergie par un
adulte accompagnateur, un parent ou un tuteur désignéen son nom.

(3) Vous pouvez séectionner I'une des trois meéhodes d'indemnisation : bon, miles é&hangeables ou espeses.



Programme d'indemnisation pour les délassements de classe tarifaire involontaires (Réviséen février 2022)

Itiné&aires en Chine continentale (&l'exclusion de Hong Kong, Chine ; Macao, Chine ; et Ta'wvan, Chine)

Classe tarifaire reellement utilisé pour le vol

Itingaire Classe Type Classe Affaires Classe &onomique Premium Classe Economique
tarifaire d'indemnisation CNY USD CNY USD CNY USD
sur le billet
N Bons 1800 — 2800 — 3200 —
PLGI;“S'S? Miles é&hangeables| 4500KM — 7000KM - 8000KM -
L . Espezes 900 1400 1600 —
Itin&aires en Chine
continentale Classe Bons o o 1800 I 2200 —
(al'exclusion de Affaires Miles éhangeables — — 4500KM — 5500KM —
Hong Kong, Chine ; Espézes — — 900 — 1100 —
Macao, Chine ;
' ' Bons —_— —_— —_— —_— 600 —_—
Ta'wan, Chine). Class_e —
é&onomique |Miles &hangeables — - - - 1500KM _
Premium Espéees — — — — 300 —

Remarques : (1) Les passagers ont droit aune indemnisation pour déelassement involontaire s'ils ont réervédes billets en Premiée classe, en classe Affaires ou en
classe &onomique Premium, mais gu'ils ont voyagédans une classe tarifaire infé&ieure pour des raisons indépendantes de leur volonté
(2) Les nourrissons et les enfants ont droit ala mé&ne indemnisation que les adultes dans la mé&ne classe tarifaire. L'indemnisation peut &re perqie par un
adulte accompagnateur, un parent ou un tuteur déignéen son nom.
(3) Vous pouvez séectionner I'une des trois mé&hodes d'indemnisation : bon, miles &hangeables ou espezes.



Programme d'indemnisation pour les déelassements de classe tarifaire involontaires (Ré&viséen férrier 2022)

Itinéaires adestination de/en provenance du Pakistan, des Philippines, du Kazakhstan, du Cambodge, de Myanmar, de Mongolie, de Malaisie, du Néval,du Sri Lanka, de Tha'lande, de
Singapour, du Vietnam, d'Inde, d'Indonésie, du Japon, de Corée du Sud, de Corée du Nord,de la réion administrative speeiale de Hong Kong de la Réoublique populaire de Chine, de la
ré&ion administrative speéeiale de Macao de la République populaire de Chine et de Tawan, Chine

Classe tarifaire

Type

Classe tarifaire reellement utilisé pour le vol

Classe Affaires

Classe é&onomique Premium

Classe Economique

ltinéaire i i L Classe &onomique| Classe &onomique
sur le billet d'indemnisation . )
Premium A350 Premium
CNY usD CNY usD CNY usD CNY usD
Bons 2800 440 3200 500 3800 590 4200 650
Premié&re classe| Miles éehangeables 7000KM 8000KM 9500KM 10500KM
Itinéaires adestination de/en provenance du Espeézees 1400 220 1600 250 1900 295 2100 325
Pakistan, des Philippines, du Kazfalkhstan, du. . Bors 2400 340 2800 400 3200 460
Cambodge, de Myanmar, de Mongolie, de Malaisie,
du NépaL du Sri Lanka, de Thalande, de Singapour, Classe Affaires | Miles e'EhangeabIes _— —_— 6000KM 7000KM 8000KM
du Vietnam, d'Inde, d'Indonésie, du Japon, de Coré Espéges 1200 170 1400 200 1600 230
du Sud, de Corée du Nord
Bons —_— 600 90 1000 150
) Classe
de la région administrative speeiale de Hong Kong de| é&onomique | Miles é&hangeables S 1500KM 2500KM
la République populaire de Chine, de la région i
T EpUbIGue pop Teglon 1 Premium A350 Espéses - 300 45 500 75
administrative spe&eiale de Macao de la République
populaire de Chine et de Ta'wan, Chine Bons —_— _— _— 800 120
Classe
é&onomique | Miles é&hangeables —_— _— _— 2000KM
Premium | ares - — — 400 60

Remarques : (1) Les passagers ont droit &une indemnisation pour délassement involontaire s'ils ont ré&servédes billets en Premiée classe, en classe Affaires, en classe é&onomique
Premium A350 ou en classe é&onomique Premium, mais qu'ils ont voyagédans une classe tarifaire infé&ieure pour des raisons indépendantes de leur volontéLes nourrissons et les enfants
ont droit ala méne indemnisation que les adultes dans la méne classe tarifaire. L'indemnisation peut &re pergie par un adulte accompagnateur, un parent ou un tuteur déignéen son

nom. (3) Vous pouvez séectionner l'une des trois mé&hodes d'indemnisation : bon, miles é&hangeables ou espéees.



Programme d'indemnisation pour les déelassements de classe tarifaire involontaires (Réviséen férrier 2022)

Autres itin&aires

Classe tarifaire réllement utilisés pour le vol

Classe eonomique Premium

Classe tarifaire

Itin&aire Type d'indemnisation Classe Affaires Classe €&onomique Premium| Classe &onomique Classe Economique
sur le billet .
A350 Premium
CNY usD CNY usD CNY usD CNY usD
Bons 8000 1240 10000 1560 14000 2200 18000 2800
Premiére classe Miles €&hangeables 20000KM 25000KM 35000KM 45000KM
Espées 4000 620 5000 780 7000 1100 9000 1400
Bons —_ . 8000 1240 12000 1860 14000 2200
Classe Affaires ]
Miles &hangeables e . 20000KM 30000KM 35000KM
C/DIZNN
Espées —_— —_— 4000 620 6000 930 7000 1100
Bons —_ —_— 4000 620 6000 930 8000 1240
o Classe Affaires ]
Autres itin&aires R Miles &hangeables —_— —_— 10000KM 15000KM 20000KM
Espezes o o 2000 310 3000 465 4000 620
Bons —_— —_— —_— —_— 4000 620 6000 930
Classe éonomique ]
) Miles &hangeables —_— —_— —_— —_— 10000KM 15000KM
Premium A350
Espezes o o o —_— 2000 310 3000 465
Bons —_— —_— —_— —_— —_— 4000 620
Classe é&onomique o
) Miles &hangeables —_— —_— —_— —_— —_— —_— 10000KM
Premium
Espéees —_— —_— —_— —_— —_— —_— 2000 310

Remarques : (1) Les passagers ont droit aune indemnisation pour deelassement involontaire s'ils ont ré&serveédes billets en Premiére classe, en classe Affaires, en classe éonomique Premium A350 ou en classe
éonomique Premium, mais qu'ils ont voyagédans une classe tarifaire inféieure pour des raisons indésendantes de leur volontéLes nourrissons et les enfants ont droit &la mé&ne indemnisation que les adultes dans la
méne classe tarifaire. L'indemnisation peut &re pergie par un adulte accompagnateur, un parent ou un tuteur dé&ignéen son nom. (3) Vous pouvez séectionner l'une des trois méhodes d'indemnisation : bon, miles

€&hangeables ou espeees.



